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Ciamis – Kepolisian Resor Ciamis melalui Polsek Sukadana terus memperkuat
kepercayaan publik dengan mengedepankan transparansi dan pengawasan
internal. Salah satunya diwujudkan melalui kegiatan sosialisasi dan pembagian
brosur layanan Pengaduan Cepat melalui Scan QR Barcode Propam Polri
kepada masyarakat di wilayah Kecamatan Sukadana, Kabupaten Ciamis, Senin
(29/12/2025).

Kegiatan sosialisasi tersebut dilaksanakan sekitar pukul 10.00 WIB hingga
selesai dengan menyasar langsung warga masyarakat di wilayah hukum Polsek
Sukadana. Sosialisasi dipimpin oleh Kanit Propam Polsek Sukadana Aiptu M.
Yusup Toziri yang turun langsung ke lapangan untuk memberikan penjelasan
mengenai mekanisme pengaduan cepat berbasis QR Barcode Propam Polri.

Melalui kegiatan ini, Polsek Sukadana menyampaikan kepada masyarakat bahwa
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layanan pengaduan cepat merupakan instruksi langsung dari Kadiv Propam Polri
sebagai bagian dari upaya peningkatan sistem pengawasan internal Polri yang
lebih transparan, cepat, dan efisien. Inovasi ini memudahkan masyarakat untuk
menyampaikan laporan atau pengaduan apabila menemukan atau mengalami
dugaan pelanggaran disiplin maupun kode etik yang dilakukan oleh oknum
anggota Polri.

Kapolres Ciamis AKBP H. Hidayatullah, S.H., S.I.K., melalui Kapolsek Sukadana
IPTU Dayat Hidayat, S.IP., menyampaikan bahwa sosialisasi QR Barcode
Propam Polri merupakan langkah nyata Polri dalam membuka ruang
pengawasan publik. Masyarakat diberikan akses yang mudah dan cepat untuk
menyampaikan pengaduan secara langsung kepada Propam Polri tanpa harus
melalui prosedur yang berbelit.

Masyarakat Kecamatan Sukadana menyambut baik kegiatan sosialisasi tersebut.
Warga menilai layanan pengaduan cepat melalui QR Barcode Propam Polri
merupakan terobosan positif yang memberikan rasa aman dan kepastian hukum.
Masyarakat juga merasa lebih berani dan nyaman untuk menyampaikan laporan
apabila terjadi pelanggaran, karena prosesnya dinilai mudah, cepat, dan
transparan.

Selama kegiatan sosialisasi dan pembagian brosur berlangsung, situasi
terpantau aman, lancar, dan kondusif. Polres Ciamis melalui Polsek Sukadana
menegaskan akan terus mendukung program-program pengawasan internal Polri
serta meningkatkan keterlibatan masyarakat guna mewujudkan institusi Polri
yang semakin dipercaya, profesional, dan dicintai masyarakat.


