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Ciamis – Kepolisian Resor Ciamis kembali menunjukkan komitmen dalam
memperkuat transparansi, akuntabilitas, dan integritas di lingkungan kepolisian
dengan melaksanakan giat sosialisasi Whistle Blower System serta SP4N Lapor.
Kegiatan ini dilaksanakan di lapangan apel Polres Ciamis dan dipimpin langsung
oleh Kasipropam Polres Ciamis, dengan sasaran seluruh personel kepolisian.

Whistle Blower System merupakan sarana penting yang disediakan bagi
masyarakat maupun anggota kepolisian untuk melaporkan dugaan pelanggaran
maupun penyimpangan yang terjadi di lingkungan Polri. Dengan adanya sistem
ini, setiap bentuk pelanggaran dapat diketahui sejak dini dan ditindaklanjuti
secara profesional. Sedangkan SP4N Lapor adalah sistem pengelolaan
pengaduan pelayanan publik nasional yang memungkinkan masyarakat
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menyampaikan laporan terkait pelayanan kepolisian secara cepat, terintegrasi,
dan transparan.

Dalam sosialisasi ini, para anggota diberikan pemahaman mendalam mengenai
tata cara pelaporan, mekanisme penanganan, serta perlindungan terhadap
pelapor agar mereka merasa aman dalam menyampaikan informasi terkait
dugaan pelanggaran. Kegiatan ini juga menegaskan pentingnya peran setiap
anggota Polri untuk mendukung terciptanya pelayanan publik yang bersih,
terbuka, dan bebas dari praktik korupsi maupun penyalahgunaan wewenang.

Polres Ciamis menekankan bahwa pelaksanaan Whistle Blower System dan
SP4N Lapor merupakan bagian dari upaya membangun budaya kerja yang
profesional, berintegritas, dan berorientasi pada kepentingan masyarakat.
Dengan sistem ini, masyarakat memiliki jalur resmi untuk menyampaikan
aspirasi, keluhan, atau laporan tanpa rasa takut, sementara institusi kepolisian
dapat menjadikannya sebagai sarana evaluasi untuk meningkatkan kualitas
pelayanan.

Kegiatan sosialisasi ini juga mencerminkan peran proaktif kepolisian dalam
menjaga kepercayaan publik. Dengan memberikan ruang partisipasi yang luas
bagi masyarakat, Polres Ciamis berharap tercipta iklim pelayanan yang lebih
terbuka dan akuntabel. Selain itu, anggota kepolisian diingatkan untuk selalu
menjunjung tinggi etika, disiplin, dan profesionalisme dalam menjalankan tugas
agar mampu menjadi teladan sekaligus pengayom masyarakat.

Melalui langkah ini, Polres Ciamis semakin menegaskan tekad untuk
menghadirkan institusi kepolisian yang modern, terpercaya, dan responsif
terhadap kebutuhan publik. Dengan adanya sosialisasi Whistle Blower System
dan SP4N Lapor, diharapkan terwujud sistem pengawasan yang efektif, yang
pada akhirnya akan memperkuat kepercayaan masyarakat terhadap Polri
sekaligus mendukung terciptanya situasi kamtibmas yang aman, tertib, dan
kondusif di wilayah hukum Kabupaten Ciamis.


